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CRM Y DESARROLLO DE
PUBLICOS PARA ESPACIOS

CULTURALES

ON LINE | 23 OCTUBRE - 8 NOVIEMBRE 2023
| 24 H| 16:00 - 18:00 HORAS

MARTI PERRAMON LLAVINA >
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Profundizar en sistemas especificos CRM (customer
relationship management), para conseguir que la
organizacién se posicione en una dimensidén digital
mejorando sus acciones con las utilidades de 1las
nuevas tecnologias y con estrategias de atraccion,
Consolidacién y fidelizacidén de publicos y audiencias.

23, 24, 25, 26, 27, 30, 31 de octubre, 2, 3, 6, 7 vy

44
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8 de noviembre de 2023. Horario 16:00 a 18:00 (hora
peninsular) Curso On line

> es profesor invitado en el
’." master del ICCMU, colabora como docente con el
’ desarrollo de publicos, comunicacién y marketing

Instituto Cervantes, Asociacion Galega de Profesionais
’ digital en Bravo Manager. Director de promocidn y

da Xestion Cultural, entre otros. Es consultor en

difusién de la musica en el Area de cultura de

> 1’Ajuntament de Barcelona. Director del Teatro de la
'. Garriga.
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Los profesionales de la gestion
cultural puedan profundizar en sistemas
especificos CRM (customer relationship
management) para conseguir que su
organizacién se posicione en el

conocimiento y comunicacidén con sus
clientes.

Qué es un CRM (customer relationship management),
conocimiento, segmentacidon y analisis de los publicos.
Gestionar la informacioén que aportan los publicos para
sacarle el maximo partido. Coémo realizar una estrategia para
obtener informacion relevante que vaya mas alla de lo
cuantitativo. Conocer diferentes software de CRM para
aprovechar el que mejor se adapte a las necesidades de 1la
organizacién cultural.
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13 de septiembre a 1las 10:00 horas

El alumnado se compromete a avisar con antelacién suficiente en
caso de impedimento al seguimiento del ~curso. Imprescindible
compromiso de asistencia al 80% de la formacidén, al aprovechamiento

y a la participacion.

La no presentacion o las faltas de asistencia
injustificadas conllevaran 1la imposibilidad de
volver a participar en nuestros cursos durante
un periodo de tres anos.

CENTRO
DE TECNOLOGIA
DEL ESPECTACULO
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http://cte.mcu.es/

.Qué son los cursos de Especializacion y Perfeccionamiento

para profesionales de las artes escénicas y la gestidin

cultural?




Estos cursos son gratuitos ya que
estan financiados por el Gobierno
de Espana y la Unidén Europea.

Los beneficiarios se comprometen a
la asistencia y el aprovechamiento.

Acreditar experiencia profesional en
Espana o paises miembros de la UE
como técnico del espectaculo en vivo,
profesional de las artes escénicas o
de la gestion cultural mediante vida
laboral o certificado de empresa o

contrato laboral donde aparezca el
puesto de trabajo.




Realizamos un importante esfuerzo para
acercar nuestra formacidén a todos los
ciudadanos/as del territorio nacional.

En 2023 impartimos formacioén online y
presencial en Malaga, Mostoles y Pozuelo de
Alarcon.

El alumnado que finalice con éxito su formaciodn
recibira el certificado de aprovechamiento
emitido por el Centro de Tecnologia del
Espectaculo del Instituto Nacional de las Artes
Escénicas y de la Musica (INAEM).

CENTRO
DE TECNOLOGIA
DEL ESPECTACULO
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http://cte.mcu.es/
http://cte.mcu.es/contacto/

